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APRESENTAGCAO

O presente documento constitui-se num relatério gerencial do periodo de 01/08 a
31/08/23, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizagdo e execugao
dos servigos de saude das Unidades de Saude do municipio de Tremembé, SP.

O escopo deste estda amparado pela celebragcdo do Contrato de Gestao entre o
municipio de Tremembé e o Instituto Esperanga — IESP, e para tal, visa demonstrar a
organizagao e gerenciamento das agdes de assisténcia a saude, assistindo de forma
integral a clientela do SUS, que demanda as Unidades espontaneamente, sem
exclusdes, garantindo o acolhimento para todo e qualquer cidaddo e promovendo
ambiéncia acolhedora a comunidade externa e interna dos servigos, de forma a atender
0os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, conforme

principios do Sistema Unico de Saude.

TERMO DE REFERENCIA - CITA(;AO
Contrato de Gestao N° 20//18.

EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO

O IESP - Instituto Esperancga nos termos do compromisso assumido no Contrato de
Gestao 20/18, tendo como objeto o apoio ao gerenciamento, operacionalizacao e
execucdo dos servicos de saude nas Unidades de Saude do Municipio de
Tremembe,SP, manifesta o cumprimento das obrigagdes contratuais contidas nas
“clausulas do Termo de Referéncia e destacadas nesta minuta, assim como,
cumprimento das Portarias Ministeriais, Resolugcbes ANVISA, Normas ABNT NBR e
Normas Regulamentadoras, e outras legislagbes aplicaveis no que concerne a
operacionalizacdo das agdes complementares de saude.

Neste contexto, o IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atengao
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a
humanizacédo do atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional dos
seus colaboradores, através da promogéo de um meio ambiente laboral saudavel e a
minimizacdo de acidentes e doencas ocupacionais com a pratica preventiva nos

espacos de trabalho.

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 3

015




« IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

MINUTA — CoNTRATO DE GESTAO N° 20/2018
Periodo de 01/08 a 31/08/2023

Registramos que as informagdes estdao no corpo do relatério em pauta, intitulado
RELATORIO QUALITATIVO MENSAL” referente ao més de julho sendo este o 8°
Relatorio Qualitativo de Apoio ao Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execug¢éo dos
Servigcos de Saude nas Unidades de Saude do Municipio de Tremembé, SP, estao

abaixo discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O apoio ao gerenciamento operacionalizagdo e execugao dos servigos de saude nas

unidades de saude do municipio de Tremembé, SP.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

No Contrato de Gestao, além dos compromissos definidos nas especificagdes técnicas,
nos Anexos, bem como presentes nas legislagbes aplicaveis e vigentes ao Sistema

Unico de Saude — SUS, devem ser assegurados:

2.1.1 — Assegurar a organizagéo e gerenciamento das agbes de assisténcia a saude a
que se propde atraves do desenvolvimento de técnicas modernas que permitam a
adequacao da estrutura funcional, a locagdo e manutencéo fisica dos equipamentos da
Unidade, para garantia do pleno funcionamento e execugéo do plano de trabalho do

municipio de Tremembe.

ALCANCE: 100% Efetividade - Com a implementacao das agdes de assisténcia a saude

e a alocacao de equipamento oftalmolégico. — (Vibe REsuLTADOS POR PROJETOS, PRESENTES NESTE

RELATORIO)

e As agdes de assisténcia a saude estdo sendo gerenciadas conforme Plano de
Trabalho/Agdes, em cumprimento as normas, diretrizes e principios do SUS com
aplicacao de procedimentos técnicos, ora implantados pela Secretaria Municipal
de Saude de Tremembé, e em fase de adequacgdes e complementariedade junto
a equipe técnica de enfermagem. Contratacdo de locacdo de equipamento

oftalmolégico para atender a demanda referendada do municipio.
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2.1.2 — Prestar os servicos de saude que estdo especificados no EDITAL e seus

ANEXOS que sao partes indissociaveis deste contrato.
ALCANCE: 100% Efetividade

« Atuacado das equipes de saude em suas diversas categorias profissionais e por
area de atuacdo e servigos: Estratégia de Saude da Familia, Centro de

Especialidades e Pronto Atendimento — (VIDE RESULTADOS POR PROJETOS, PRESENTES

NESTE RELATORIO, CONFORME EDITAL E ANEXOS)

¢ O atendimento esta sendo realizado de acordo com o estabelecido no Edital e
Anexo Técnico, considerando numero de profissionais por categorias e
especialidades; carga horaria e o numero de atendimento atrelado as metas

minimas.

2.1.3 — Assistir de forma integral a clientela do SUS, que demande as Unidades
espontaneamente, sem exclusdes, procedendo aos devidos registros e expedidas as

Autorizacgdes, segundo os critérios do parceiro e do Ministério da Saude.

ALCANCE: 100% Efetividade

« Além das consultas agendadas, bem como as consultas por encaminhamento
(referéncia e contra referéncia), as Unidades asseguram o acolhimento do
paciente, no momento da procura espontidnea aos servicos de saude, o que
sinaliza que as Unidades de Saude estdo em consonancia ao preceito da

Humanizacdo do Atendimento. (ViDE RESULTADOS POR PROJETOS, PRESENTES NESTE

RELATORIO)

2.1.4 — Garantir na execugao dos planos de trabalho, quadro de recursos humanos,
qualificado e compativel com o porte da Unidade, e dos servigcos combinados, conforme
estabelecido nas normas atinentes a espécie, tendo definida como parte de sua
infraestrutura técnico-administrativa.

ALCANCE: 100% Efetividade

e A execugdo dos servicos esta seguindo os planos de trabalho estabelecidos —
Vide os anexos;
« Osrecursos humanos foram contratados conforme definicdo no Edital, de acordo

com as categorias, carga horaria e quantitativos de profissionais para exercerem

« Suas atividades nos diversas Unidades da Rede de Saulde. (ViDe RESULTADOS POR
Municipio de Tremembé-SP
PROJETOS, PRESENTES NESTE RELATORIO) Contrato de Gestdo n°20/2018
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2.1.5 — Adotar uma identificacdo especial (cracha) e uniforme, com identificacdo de
imagem para todos os seus empregados, assim como, assegurar a sua frequéncia

através de controle digital, para assegurar a pontualidade e boa conduta profissional.
ALCANCE: Em torno de 75% de Atendimento

e Para todos os empregados IESP foi disponibilizado a identificagdo especial
através do uso de crachas. (ATENDIDO)

e O Uniforme esta em processo de aquisicdo. Os empregados IESP do Pronto
Atendimento ja estdo uniformizados. Os empregados |IESP do Centro de
Especialidades e Estratégia de Saude da Familia, ainda nao estédo
uniformizados, contudo o processo se encontra em andamento. (PARCIALMENTE
ATENDIDO)

¢ O controle digital encontra-se implantado e implementado nas Unidades da ESF,

Centro de Especialidades e Pronto Atendimento. (ATENDIDO)

2.1.6 — Responder pelas obrigagdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios, fundiarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos
empregados ou colaboradores utilizados na execugdo dos servigos ora contratados,
sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse contrato para tentar eximir-se daquelas
obrigacdes ou transferi-las ao PODER PUBLICO.

ALCANCE: 100% de Efetividade

e Os itens (obrigagbes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios, fundiarios) estdo demonstrados no documento “PRESTAGAO DE
CONTAS”.

e Outros também, cabe destacar:

Todos os empregados IESP foram submetidos aos exames médicos
ocupacionais de acordo com a categoria profissional e os riscos das atividades
laborais, em cumprimento a Portaria GM n. ° 3.214, de 08 de junho de 1978 (NR
7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL) e, para a
categoria dos motoristas (condutores) foram realizados exames toxicoldégicos em
cumprimento a Portaria 945 MTE — CAGED e o Exame Toxicolégico de 03 de
agosto de 2017.

e Sobretudo, foram identificados os riscos das atividades e ambiente de trabalho,
em atendimento a NR.9 — PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS
AMBIENTAIS; NR. 15 - ATIVIDADES E OPERACGES INSALUBRES.
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e Assim como a aplicabilidade da NR.32 - SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE).

2.1.7 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.8 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.9 - Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.10 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.11 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.

2.1.12 — Encaminhar a Secretaria Municipal de Saude, nos prazos e instrumentos por
ela definidos, os Relatdrios de Atividades expressando a produtividade e qualidade da
assisténcia oferecida aos usuarios, os Relatérios de Execugéo Financeira expressando
os gastos de custeio e investimento dos servigos, e os Relatérios de Execugao Fiscal
tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de pessoal e

encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovagoes.

ALCANCE: 100% de Efetividade

e Os itens Relatérios de Execugao Financeira, Relatérios de Execucdo Fiscal
estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
e Os Relatorios de Atividades expressando a produtividade e qualidade da

assisténcia oferecida aos usuarios estdo no corpo do relatério em pauta.

2.1.13 — Implantar um sistema de pesquisa de satisfagdo pds-atendimento e manter um
servigo de atendimento ao usuario, no prazo de 30(trinta) dias contados a partir da data
de assinatura do CONTRATO DE GESTAO, devendo o inquérito/questionario ser
previamente submetido e aprovado pela Secretaria de Saude de Tremembé, emitindo
os respectivos relatérios mensais, a partir do més de vigéncia do contrato;
2.1.13.1 — No que tange a pesquisa de satisfacao e servico de atendimento aos
usuarios realizar um seguimento, analise e adogdo de medidas de melhoria diante
das sugestdes, queixas e reclamacgdes, oferecendo respostas destas aos
usuarios, no prazo maximo de 15 dias uteis;
2.1.13.2 — Instalar um Servico de Atendimento ao Cliente, conforme diretrizes
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude, encaminhando mensalmente
relatério de suas atividades.
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ALCANCE: 100% de Efetividade

e A pesquisa de satisfagdo, bem como o SAU estdo em processo de implantacéo,
sendo os questionarios em fase final de verificagcao, para ser aplicado na area. As
perguntas sdo objetivas, e a metodologia a ser aplicada estd moldada em
pesquisa qualitativa, com estratificacdo das informagdes levantadas e

posteriormente, divulgacdo das mesmas.

2.1.14. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudangas nos planos de trabalhos
sem prévio relatério a Secretaria de Saude de Tremembé e aprovagao pela mesma.

ALCANCE: 100% Efetividade

¢ Nenhuma mudancga nos planos de trabalhos foi realizada.
o Na parte técnica, os planos de trabalho estdo acontecendo com a anuéncia das
supervisdes técnicas das Unidades de Saude, assim como a discussdo dos

resultados levantados.

2.1.15. Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos no Plano de Trabalho
e seus anexos.

ALCANCE: NESTE momento, & preciso ajustar as metas pactuadas no edital com as
metas pactuadas na rotina da Secretaria de Saude.

¢ Os resultados obtidos através das consultas/assisténcia a saude estdo descritos
neste Relatorio, no item “RESULTADOS”.

2.1.16. Realizar os ajustes necessarios quanto a oferta e a demanda de servigos de
acordo com as necessidades da populacdo usuaria do SUS, referenciadas e definidos

pelo Gestor da Saude Municipal.

ALCANCE: Proposta de revisdo das metas.

o Neste momento, é preciso ajustar as metas pactuadas no edital com as metas

pactuadas na rotina da Secretaria de Saude, e considerar a oferta e a demanda.

2.1.17. Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizagao da gestao, da
qualificagdo gerencial, profissional e educagéo continuada além do enfrentamento das
questdes corporativas, rotinas técnicas e operacionais e sistema de avaliagao de custos
e das informagbes gerenciais.

ALCANCE: 100% Efetividade
Municipio de Tremembé-SP
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¢ A equipe técnica juntamente com o Gestor de Saude da Secretaria de Saude e
o0 Gestor Técnico do IESP estao buscando a melhoria continua das agdes de
saude com enfrentamento de questdes técnicas e os investimentos necessarios.

¢ Quanto ao NEP, a sua criacao esta em fase de implantacéo.

2.1.18 — Estao demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.

2.1.19 — Alimentar regularmente os sistemas de informagbes vigentes ou novos que
venham a ser implementados em substituigdo ou em complementariedade aos atuais.
ALCANCE: 100% Efetividade

¢ Os sistemas de informagdes vigentes na Secretaria de Saude estao sendo
mantidos pelo IESP.

¢ Esta em fase de planejamento a implantacdo de um sistema de informacao, em
carater de complementariedade aos existentes, buscando planificar as

informacdes e estratifica-las com preciséo e fidedignidade.

2.1.20 — Desenvolver agbes de Educagdo Permanente para os trabalhadores das
unidades, objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuicdo da segmentagcdo do

trabalho e a implantagéo do cuidado integral.

ALCANCE: 100% Efetividade

. Esta em fase de planejamento a implementagdo do NEP, visando o trabalho

interdisciplinar.

2.1.21 — Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servigos.
ALCANCE: 100% Efetividade

e O IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencdo
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a
humanizagao do atendimento, bem como, o bem-estar fisico, mental e emocional
dos seus colaboradores, através da promogao de um meio ambiente laboral
saudavel e a minimizagdo de acidentes e doengas ocupacionais com a pratica
preventiva nos espacos de trabalho.

2.1.22 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.23 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.24 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.25 — Estao demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.26 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
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2.1.27 — Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestagcdo dos servigos contratados.
ALCANCE: 100% Efetividade

e O IESP tem em sua pratica cotidiana, buscar assegurar uma atencdo
acolhedora, resolutiva e humana aos usuarios, promovendo o acolhimento e a
humanizagdo do atendimento, a partir das a¢des de assisténcia a saude e
promocéao da saude em consonancia a Politica Nacional de Humanizagao - PNH

€ os preceitos do SUS.

2.1.28 — Estao demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.29 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.30 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.31 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.

2.1.32 — Devem ser observadas as regras de referéncia e contra referéncia, estando
seus profissionais de saude obrigados a responder por formulario proprio da Secretaria

Municipal da Saude, quando forem solicitados.

ALCANCE: 100% Efetividade

e Os atendimentos realizados por encaminhamentos seguem o principio da
referéncia e contra referéncia, obedecendo o fluxo estabelecido pelo Plantdo

Regulador.

2.1.33 — Estado demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.34 — Estao demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.1.35 — Estao demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.
2.2 — Estao demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.

2.3 — Estdo demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.

2.4 — Estao demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.

2.5 — Estdao demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.

2.6 — Estdo demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.
2.6.1 — Estdo demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.
2.6.2 — Estdo demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.
2.6.3 — Estdo demonstrados no documento “Prestacdo de Contas”.
2.7 — Estdo demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”.
2.8 — Estido demonstrados no documento “PRESTACAO DE CONTAS”
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INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

\y IESP

RESULTADOS OBTIDOS
PEeriobo DE 01/08 A 31/08/2023

Os resultados dos atendimentos nas diversas Unidades de Saude da ESF, Centro de
Especialidades e Pronto Atendimento do municipio de Tremembé, SP, estdo abaixo
apresentados, por projetos, conforme descrito no Edital e Anexo.

Projeto | - Agcbes Complementares em Estratégia de Saude da Familia, tendo como objetivo a
reorientagdo do modelo assistencial a partir da atengcdo basica com priorizagdo de agbes de
prevengao, promogao e a divulgacao de informacgdes sobre higiene e qualidade de vida;

Projeto Il — A¢cdes Complementares no Ambulatério de Especialidades, Atendimento Terapéutico
Especializado, Atendimento de Equoterapia e Servigo de Diagnose , com o objetivo do atendimento
de referéncia de nivel secundario especializado para usuarios do SUS nas diversas especialidades
através de agendamento realizado pela unidade do Centro de Saude, oferecer servigo de habilitagao
e reabilitacdo e realizar exames complementares para progndésticos e diagnéstico através de
agendamento realizado pela unidade do Centro de Saude;

Projeto lll — Agdes Complementares de Urgéncia/Emergéncia do Pronto Atendimento, visando
atender as consultas médicas em carater de urgéncia /emergéncia todos os dias da semana, inclusive
sabado, domingo e feriado.

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32
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IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

PROJETO | - ACOES COMPLEMENTARES EM ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA.

1.1. AREA DE ABRANGENCIA E POPULAGCAO ADSCRITA — ESF

A Estratégia de Saude da Familia -ESF de Tremembé abrange 6(seis) Unidades, ja existentes no municipio, a

saber, com uma cobertura da populagdo Adscrita de 43,86% da populagdo residente do municipio. As Unidades

de Estratégias da Saude da Familia sdo:

ESF | — Rua Cachoeira Paulista, 81 — Parque Nossa Senhora da Gléria;
ESF Il — Rua 06, n? 673 — Jardim Maracaibo;
ESF Il — Rua Quiririm, 110 — Parque Nossa Senhora da Gléria;
ESF IV — Avenida Dr. Hipdlito José Ribeiro, 243 — Jardim Santana;
ESF V — Rua Carlos Henrique Fusao, 305 — Sao Vicente de Paulo;
ESF VI — Av. Vitdria Régia, 574 - Bairro Flor do Vale

PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL
Microareas 7 7 6 8 7 6 41
Familias cadastradas 1366 | 1306 | 850 | 912 | 2051 | 804 7289
Populagao cadastrada 5202 | 5079 | 4957 | 3648 | 7424 | 1992 | 28302
Visitas realizadas 447 | 556 | 979 | 449 | 1428 | 121 3980
Visitas ausentes 0 27 25 119 61 15 247
Visitas recusadas 0 2 5 0 0 0 7

1.2. METAS PACTUADAS X METAS ALCANGADAS

Meta minima de atendimento nas unidades
Estratégia de Saude da Familia, segundo Edital.

Nota: As informagdes acima descritas sdo da responsabilidade dos Agentes Comunitarios de
Saude, funcionarios da Secretaria Municipal de Saude de Tremembé, SP

Estratégia Saude da Familia — ESF Producdao Mensal

4— Consultas realizadas pelo Médico 3.000
Visitar domiciliar do Médico 200
Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
Visita domiciliar da Enfermeira 300
Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
Consultas Médico Clinico Volante 160

Municipio de Tremembé-SP

Contrato de Gestdo n°20/2018

Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32

NOTA: Considerando a média de absenteismo que ocorre em todo territério brasileiro, cumpre ressaltar
que em hip6tese alguma serdo aceitos indices de produgdo de consultas médicas efetivamente
executadas, inferiores a 95% (noventa e cinco por cento).
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+ Consultas Médicas por Unidades ESF

Atendimento Médico — ESF

PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL
N2 Pacientes Agendados 689 | 467 | 469 | 412 | 455 | 463 | 2955
N2 Pacientes Atendidos(agendados) | 663 | 301 | 405 | 358 | 348 | 364 | 2439
N? Faltosos 26 166 64 54 107 99 516
Meta Atingida 96,23 |1 64,45 | 86,35 | 86,89 | 76,48 | 78,62 | 82,54
% Absenteismo 3,77 | 35,55 | 13,65 | 13,11 | 23,52 | 21,38 | 17,46
N2 Acolhimento 116 205 106 171 246 328 1172
Total Pacientes Atendidos 779 506 511 529 594 692 3611
Resolutividade AB 113,06 | 108,35 | 108,96 | 128,40 | 130,55 | 149,46 | 122,20

1. Para todas as Unidades ESF, as metas minimas para o nimero de consultas agendadas
nao foram atingidas e o numero de pacientes atendidos nao alcangou, também, a meta
estabelecida em nenhuma das ESF;

2. Consolidando todas as Unidades ESF, a meta alcangada foi 82,54 com um percentual de
17,46% de absenteismo, acima do percentual aceitavel (5%);

3. Numa analise conjugada, os dados sofreram altera¢des, passando de 82,54% de cobertura
de atendimento para 122,20%;

4. Ao analisarmos o quantitativo final de pacientes atendidos, os quais representam: somatoério
de pacientes atendidos dos pacientes agendados + os pacientes acolhidos (os que buscam a
Unidade ESF sem agendamento), atingiu-se uma resolutividade de 122,20%.

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 15
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META ATINGIDA
120,00
100,00 96,23
86,35 86,89 T 78,62
80,00 e ——

64,45

METAS ATINGIDAS

2439

TOTAL E— 1172
L
B 122,20%

{ 3611

M N2 Pctes Agendados i N2 Pctes Atendidos(agendados)
B N2 Acolhimento [4 Total Pctes Atendidos
M Resolutividade AB

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 16
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METAS ATINGIDAS NO ATENDIMENTO MEDICO NOS DIVERSOS NUCLEOS DE
ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA.

TREMEMBE
. 82,54
516
TOTAL 2439
2955
. 78,62
99
463
. 76,48
107
ESF5 348
455
® s6,50
54
ESF4 358
412
® z635
64
ESF 3 405
469
[ YW
166
ESF 2
w 663
689
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
M Meta Atingida L4 N2 Faltosos
M N2 Pacientes Atendidos(agendados) M N2 Pacientes Agendados

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 17
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METAS ATINGIDAS

Dos atendimentos médicos realizados, o maior percentual destes estdo por conta do
atendimento de hipertensos e diabéticos (Programa Hiperdia), seguido do atendimento de Pré-Natal
e Puericultura.

TIPOS DE ATENDIMENTOS

1253

70 162

M PRE NATAL [PUERICULTURA & HIPERDIA = TUBERCULOSE

Destes atendimentos médicos, o maior numero de encaminhamentos esta para os

Exames Laboratoriais, seguido dos Encaminhamentos para Especialidades e para exames de

Eletrocardiograma — ECG.

1,33%

W EXAMES LABORATORIASIS
26,57%
H EXAMES RADIODIAGNOSTICO
M ECG

L4 N2 ENC ESPECIALIDADES

m N2 ENC URG/EMERGENCIA

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 18
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4 Visitas Domiciliar do Médico por Unidades ESF

Meta minima de atendimento nas unidades
Estratégia de Saude da Familia, segundo Edital.

Estratégia Saude da Familia — ESF Producdo Mensal

Consultas realizadas pelo Médico 3.000
#+ Visitar domiciliar do Médico 200
Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
Visita domiciliar da Enfermeira 300
Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
Consultas Médico Clinico Volante 160

Visita Domiciliar do Médico — ESF
PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL

Total Pacientes Atendidos | 779 | 506 | 511 | 529 | 594 | 692 | 3611

Atendimento domiciliar 32 29 25 24 7 12 129

Cobertura Visita Domiciliar — Médicos ESF

OTAL DE A » DS DO AR Q
META PACTUADA 200
COBERTURA ATENDIMENTO DOMICILIAR 64,50

200 /

180 /

160 "

1(2)8 / 200 64,50%

80

60

40

20

0
TOTAL DE META PACTUADA COBERTURA
ATENDIMENTOS ATENDIMENTO
DOMICILIAR DOMICILIAR

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32
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4+ Consultas realizadas pela Enfermeira por Unidades ESF
Meta minima de atendimento nas unidades
Estratégia de Saude da Familia, segundo Edital.

Estratégia Saude da Familia — ESF Producdo Mensal

Consultas realizadas pelo Médico 3.000
Visitar domiciliar do Médico 200
#+ Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
Visita domiciliar da Enfermeira 300
Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
Consultas Médico Clinico Volante 160

4+ Consultas realizadas pela Enfermeira — ESF

PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL

N2 Pacientes Agendados 155 | 117 | 145 | 63 68 | 160 | 708

N2 Pacientes Atendidos(agendados)| 143 | 87 | 141 | 48 49 | 108 | 576

N Faltosos 12 30 9 15 19 52 137

Meta Atingida 92,26174,36|97,24176,19(72,0667,50 | 81,36
PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL

N2 Acolhimento 158 27 60 87 88 63 483

Total Pacientes Atendidos | 301 114 | 201 135 137 171 1059
% Absenteismo 7,74 |25,64| 2,76 | 23,81 | 27,94 | 32,50 | 18,64
Resolutividade AB 194,19 | 97,44 | 138,62 | 214,29 | 201,47 | 106,88 | 149,58

1. Para a Unidade da ESF 1, a meta minima para o numero de consultas agendadas nao foi
atingida e o numero de pacientes atendidos alcangou a meta estabelecida;

2. Consolidando todas as Unidades ESF a meta alcangada foi de 81,36%.

A unidade ESF 3 apresentou uma maior cobertura de atingimento da meta 97,24% nas consultas
pela enfermagem, enquanto a ESF 5 e ESF 6 apresentaram menor cobertura.

3. Numa andlise conjugada, os dados sofreram alteracdes, passando de 81,36% de cobertura de
atendimento para 149,58%, ou seja, houve uma resolutividade significativa, no momento em que
as Unidades realizaram o acolhimento dos usuérios, assgitifahiid &' ates%o ao atendimento.

Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 20
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4. Ao analisarmos o quantitativo final de pacientes atendidos, os quais representam: somatério
de pacientes atendidos dos pacientes agendados + os pacientes acolhidos 81,36%,

5. Contudo, com uma resolutividade significativa se conseguiu o atingimento da meta pactuada
que estad em 1500 consultas mensais de enfermagem para as Unidades ESF em contraponto
as 1.059 consultas realizadas ao longo do més.

Resolutividade — Enfermagem ESF

RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM
1200
1059
1000
800
576
600
400 149,58%
200
B N2 Pacientes Agendados 4 N2 Pacientes Atendidos(agendados)
B N2 Acolhimento M Total Pacientes Atendidos
M Resolutividade AB

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32
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4 Visita Domiciliar da Enfermeira por Unidades — ESF

Meta minima de atendimento nas unidades
Estratégia de Saude da Familia, segundo Edital.

Estratégia Saude da Familia — ESF Producdao Mensal

Consultas realizadas pelo Médico 3.000
Visitar domiciliar do Médico 200
Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
4+ Visita domiciliar da Enfermeira 300
Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
Consultas Médico Clinico Volante 160

Visita Domiciliar da Enfermagem - ESF

PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL

Total Pacientes Atendidos 301 114 201 135 | 137 | 171 | 1059
Atendimento Domiciliar 82 68 80 31 19 3 283
Meta 50 50 50 50 50 50 | 300

Cobertura Atendimento Domiciliar | 164,00 | 136,00 | 160,00 | 62,00 | 38,00 | 6,00 | 94,33

Atendimento de Enfermagem x Cobertura de Atendimento Domiciliar

Total Pacientes Atendidos 1059
Atendimento Domiciliar 283
Meta 300

Cobertura Atendimento Domiciliar 94,33

Cobertura de Atendimento Domiciliar

300

94,33%

Atendimento Domiciliar Meta Cobertura Atendimento Domiciliar

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 22
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4 Atendimentos de Enfermagem por Grupos — ESF

PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6
Total Pacientes Atendidos 301 | 114 | 201 | 135 | 137 | 171 1059
Pré Natal 2 20 3 10 9 48
Puericultura 4 18 4 2 32
Puerpério 1 6 1 11
Hiperdia 74 117 80 4 15 16 306

ATENDIMENTO POR GRUPOS
21,02%

F M Total Pacientes Atendidos
l4 Pré Natal
M Puericultura

ld Puerpério

4 Hiperdia

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 23
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# Procedimentos de Enfermagem por Unidades ESF

Meta minima de atendimento nas unidades
Estratégia de Saude da Familia, segundo Edital.

Estratégia Saude da Familia — ESF Producdo Mensal

Consultas realizadas pelo Médico 3.000
Visitar domiciliar do Médico 200
Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
Visita domiciliar da Enfermeira 300
4+ Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
Consultas Médico Clinico Volante 160

Procedimentos de Enfermagem — ESF

PROD DJAYD 4 OIA

Total Pacientes Atendidos 301 | 114 | 201 | 135 | 137 | 171 | 1059

Preventivo 33 27 30 20 32 29 171

Aferigdo de PA 66 51 | 120 | 12 15 264
Retirada de pontos 2 4 1 1 1 9
Administracdao de medicacao 23 12 10 2 3 53
Teste rapido 23 9 63 2 18 117
Glicemia capilar 7 16 | 100 12 0 143

Curativo 33 60 70 33 3 1 200

Coleta de exames 169 64 100 0 333
Sondagem 2 1 1 3 4 2 13

PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

1200 1059
1000
800

600

400 264
171

200
; 1

M Total Pctes Atendidos [4Preventivo
B Adm de medicagao M Teste rapido

333
s 117 143 200
9 13
— i I_I B

M Afericdo de PA
M Glicemia capilar M Curativo

M Retirada de pontos

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 24
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Cobertura de Procedimentos de Enfermagem - ESF

COBERTURA DOS PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

43,43%
TOTAL DE META PACTUADA COBERTURA
PROCEDIMENTQOS ATENDIMENTO
DOMICILIAR

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 1303
META PACTUADA 3000
COBERTURA ATENDIMENTO DOMICILIAR 43,43

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNP3:10.779.749/0001-32 25
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+ Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem

Estratégia Saude da Familia — ESF Producdo Mensal

Consultas realizadas pelo Médico 3.000
Visitar domiciliar do Médico 200
Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
Visita domiciliar da Enfermeira 300
Procedimentos de Enfermagem 3.000

#+ Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
Consultas Médico Clinico Volante 160

Atendimento Domiciliar do Auxiliar de Enfermagem — ESF

ATENDIMENTO DOMICILIAR 387

META PACTUADA 600
COBERTURA ATENDIMENTO DOMICILIAR 64,50

Cobertura de Visitas Domiciliares por Auxiliares de Enfermagem - ESF

Cobertura Atendimento Domiciliar

64,50%

ATENDIMENTO DOMICILIAR META PACTUADEOBERTURA ATENDIMENTO DOMICILIAR

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 26
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Procedimentos realizados pelos Auxiliares de Enfermagem — ESF

Atendimento Domiciliar 149 | 102 | 30 72 15 19 387
Aferigdo de PA 1098 | 690 | 447 | 366 | 601 | 556 | 3758
Glicemia capilar 211 | 84 | 120 | 99 | 291 | 106 | 911

Administragao de medicamento 53 | 151 | 264 | 36 62 75 641
Coleta de exame laboratorial 169 | 32 50 | 210 | 185 | 163 | 809
PRODUCAO ESF1 ESF 2 ESF 3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL

Inalagao 0 0 0 0 0 0 0

Retirada de pontos 0 5 5 4 9 6 29
Vacinas 93 446 | 200 | 142 | 131 | 251 | 1263
Curativo 70 82 20 27 69 39 307

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR AUXILIARES DE ENFERMAGEM

3758

1263
809
307
H Atendimento domiciliar i Afericdo de PA I4 Glicemia capilar
A Administracdo de medicamento [ Coleta de exame laboratorial M Inalagdo
H Retirada de pontos M Vacinas |4 Curativo

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 27
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#% Consultas Médico Clinico Volante por Unidades ESF
Estratégia de Saude da Familia, segundo Edital.

Estratégia Saude da Familia — ESF Producdao Mensal

Consultas realizadas pelo Médico 3.000
Visitar domiciliar do Médico 200
Consultas realizadas pela Enfermeira 1.500
Visita domiciliar da Enfermeira 300
Procedimentos de Enfermagem 3.000
Visita domiciliar do Auxiliar de Enfermagem 600
4+ Consultas Médico Clinico Volante 160

OBS: Nao foram realizadas as consultas médicas Unidades ESF pelos profissionais
de medicina

Atendimentos de Médico Volante nas Unidades ESF

PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL
N2 Pctes Agendados 160 160
N Pctes Atendidos(agendados) 127 127
N @ Faltosos 33 33
N2 Acolhimento 35 35
Total Pctes Atendidos 162 162

Atendimento Médico Volante — ESF

ATENDIMENTO MEDICO VOLANTE 162
META PACTUADA 160
COBERTURA ATENDIMENTO 101,25

.M.

ATENDIMENTO MEDICO VOLANTBAETA PACTUADA COBERTURA ATENDIMENTO

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
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Agentes Comunitarios da Saude na Unidade ESF

PRODUTIVIDADE ESF 1 ESF 2 ESF 3 ESF 4 ESF 5 ESF 6 TOTAL
Microareas 7 7 6 8 7 6 41
Familias cadastradas 1366 | 1306 850 912 2051 804 7289
Populagao cadastrada 5202 | 5079 | 4957 | 3648 | 7424 | 1992 | 28302
Visitas realizadas 447 556 979 449 1428 121 3980
Visitas ausentes 0 27 25 119 61 15 247
Visitas recusadas 0 2 5 0 0 0 7

Agentes Comunitarios da Saude na Unidade — ESF

ATENDIMENTO AGENTES COMUNITARIOS DA SAUDE 247
META PACTUADA 160
COBERTURA ATENDIMENTO 154,38

,’)';il‘

ATENDIMENTO AGENTES ~ META PACTUADA COBERTURA
COMUNITARIOS DA ATENDIMENTO
SAUDE
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Atendimentos de Grupos nas Unidades ESF

PRODUTIVIDADE ESF 1 ESF 2 ESF 3 ESF 4 ESF 5 ESF 6 TOTAL
Hiperdia 2 0 1 1 2 1 7
Gestante 1 1 0 1 1 0 4

Puericultura 0 1 0 0 0 0 1
Reunido de equipe 4 2 2 3 2 2 15
Outros grupos 0 1 0 0 0 0 1

Atendimento de Grupos nas Unidades ESF

ATENDIMENTO PEDIATRA 1
META PACTUADA 160

COBERTURA ATENDIMENTO 0,63

o
160
ATENDIMENTO META PACTUADA COBERTURA
PEDIATRA ATENDIMENTO
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Atendimentos Odontolégicos nas Unidades ESF

PRODUTIVIDADE ESF 1 ESF 2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL
N2 Pacientes Agendados 0 0 0 0 0 0 0
N2 Pacientes 0 0 0 0 0 0 0
N @ Faltosos 0 0 0 0 0 0 0
Urgéncias 0 0 0 0 0 0 0
Encaixes 0 0 0 0 0 0 0
Total Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0 0

OBS: Os profissionais de odontologia est&o vinculados no Centro de Especialidades e executam
suas atividades nas Unidades ESF.

Atendimentos Pediatria nas Unidades ESF

PRODUTIVIDADE ESF1 ESF2 ESF3 ESF4 ESF5 ESF6 TOTAL

N2 Pacientes Agendados 162 162

N Pacientes Atendidos(agendados) 110 110
N 2 Faltosos 52 52

N2 Acolhimento 42 42

Total Pacientes Atendidos 152 152

Atendimentos Pediatria nas Unidades ESF

ATENDIMENTO PEDIATRA 152
META PACTUADA 160

COBERTURA ATENDIMENTO 95,00

ATENDIMENTO PEDIATRA META PACTUADA COBERTURA ATENDIMENTO

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 31

043




« IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PROJETO Il — AGOES COMPLEMENTARES NO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES, ATENDIMENTO
TERAPEUTICO ESPECIALIZADO, ATENDIMENTO DE EQUOTERAPIA E SERVIGO DE DIAGNOSE.

2.1. AREA DE ABRANGENCIA

O servico de atendimento especializado marca a consulta junto a um servigo oferecido no proprio
municipio ou em um municipio de referéncia para aquela especialidade. O processo de marcagao de
consulta é chamado de regulacdo ambulatorial. O atendimento € no Centro de Saude situado a Praca

da Republica, n® 361 — Centro — Tremembé.

2.2 METAS PACTUADAS X METAS ALCANGADAS

Meta minima de atendimento especializado, segundo Edital.

AMB ATORIO D > ALIDAD A PA ADA
Atendimento em Neurologia 160
Atendimento em Ginecologia 160
Atendimento em Clinico Geral 320
Atendimento em Fisioterapeuta 320
Atendimento em Nutricdo 160
Atendimento em Psicologia 120
Atendimento Consultas 320
cardiologia Laudos de EC G 400
Atendimento em Psiquiatria 320
Atendimento em Ortopedia 320
Atendimento em Dermatologia 160
Atendimento em Odontologia 320
Atendimento em Oftalmologia 320

Realizacdo de exames de Ultrassonografia 200
Fisioterapeuta Infantil 50
Fonoaudidlogo 100
Terapeuta Ocupacional de Urgéncia/Emergéncia do Pronto 30
Atendimento

\Vascular 160
Equoterapia (nUmero de vagas/més) 15

NOTA: Considerando a média de absenteismo que ocorre em todo territorio brasileiro, cumpre ressaltar que
em hipoétese alguma serdo aceitos indices de produgado de consultas médicas efetivamente executadas,
inferiores a 95% (noventa e cinco por cento) dos agendamentos.
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Pactuacdes com metas diferenciadas — Edital x Secretaria Municipal Saude

Especialidades Meta Pactuada no Meta Pactuada pela
Edital Secretaria Saude
Consulta de Ginecologia 160 160
Consulta de Ortopedia 160 320 - Dois profissionais
Consulta de Oftalmologia 320 360

Nota: As especialidades se apresentam com metas pactuadas diferenciadas no Edital e na
Secretaria Municipal de Saude — Centro de Especialidades de Tremembé

Meta minima de atendimento especializado, segundo Edital.

Especialidades Meta Pactuada
no Edital
Fisioterapeuta Infantil 50
Fonoaudidlogo 100
Terapeuta Ocupacional de Urgéncia/Emergéncia do Pronto Atendimento 30
Equoterapia (nUmero de vagas/més) 15

Nota: As especialidades/atendimentos estéo vinculadas ao Fundo Social de Tremembé.

#+ Consultas por Especialidades, realizadas no Centro de Especialidades,
no periodo de AGOSTO de 2023, Tremembé. SP.

_ REALIZADO
FUNCAO REALIZADO (Producéo)

(%)
Clinico 160 156 97,50%
Clinico 160 160 100%
Meédico Ginecologista 160 152 95%
Meédico Ginecologista 160 159 99%
M¢édico Cardiologista 320 320 100%
M¢édico Dermatologista 160 155 97%
M¢édico Neurologista 160 152 95%
Oftalmologista 160 157 98%
Oftalmologista 160 154 96%
Ortopedista 160 160 100%
Ortopedista 160 160 100%
Psiquiatra 160 173 108%
Psiquiatra 160 162 100%
Fisioterapeuta 320 384 100%
Psicologa 120 121 100%
Vascular 160 160 ) 100%

Contrato de Gestdo n°20/2018
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As especialidades de Médico Cardiologista, Médico Ginecologista, Oftalmologista, Psiquiatra e Psicéloga

estdo com uma Meta média de 99,09%.
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-+ Consultas Médicas realizadas e outros

EXAMES MEDICOS POR IMAGEM
Exames de Imagens realizados e Laudos por Categoria
Centro de Especialidades, AGOSTO 2023 — Tremembé. SP

A A ARB DA AA A ADA

REA ADO
Cardiologista 400 344 86%
Ultrassonografista 200 200 100%

**Por falta de demanda mensal de 400 laudos por més, ficou acertado com o profissional
que devera emitir todos os laudos de eletrocardiograma que lhe forem entregues, evitando
que o municipio tenha demanda reprimida.

EXAMES DE IMAGEM EM LAUDO (%)

105%
100%

100%

95%

90%

86%

85%
80%
75%

M Cardiologista 4 Ultrassonografista

EXAMES DE IMAGEM E LAUDOS

400
344
i 200 200

Cardiologista Ultrassonografista
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+ Procedimentos de Enfermagem

Procedimentos realizados pelas Enfermeiras do Centro de Especialidades,
no periodo de AGOSTO 2023 — Tremembé, SP.

PROCEDIMENTOS QUANTIDADE ATENDIDA

PA 11
PESO 0
ALTURA 0
DEXTRO 0
EXAME LABORATORIAL 14
VISITA DOMICILIAR 3
RETIRADA DE PONTO 3
CURATIVO 0
GRUPO 0
MEDICACAO 5
VACINA 0
CATETERISMO VESICAL 3
RETIRADA DE DRENO 0
TESTE RAPIDO 24
ATENDIMENTO 1595
TREINAMENTO 0
PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELAS ENFERMAGEM
1595
18
1500
800
600
‘2‘88110001433005‘0'3‘0.210.
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Procedimentos realizados pelas Auxiliares de Enfermagem do Centro de Especialidades,

no periodo de AGOSTO 2023 — Tremembé, SP

QUANTIDADE

PA 172

PESO 155

ALTURA 155
DEXTRO 40

EXAME LABORATORIAL 104
VISITA DOMICILIAR 64
RETIRADA DE PONTO 16
CURATIVO 0
GRUPO 0
MEDICACAO 80

VACINA 696
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELAS AUXILIARES DE ENFERMAGEM

155

155

696

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 37

049




Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

+ Procedimentos do Servigco Social

Atendimentos realizados pelo Assistente Social
QUANTIDADE

PROCEDIMENTOS ATENDIDA
ATENDIMENTO COMPLEXO 3
ATENDIMENTO NORMAL 51
VISITA DOMICILIAR 34

Atendimentos realizados pelo Assistente Social

51
60 A
50 ' 34
40 —
) h
- y | D
10 , /
0
ATENDIMENTO ATENDIMENTO VISITA DOMICILIAR

COMPLEXO NORMAL
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+ Procedimentos de Fonoaudiologia E Terapia Ocupacional

FECHAMENTO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE FONOAUDIOLOGIA E TERAPIA
OCUPACIONAL

META
PROFISSIONAL ESPECIALIDADE PACTUADA ATENDIDOS
Denise Campos Ancora da Luz Fonoaudiologa 75/més 45
Andrea de Fatima Moreira Vinhas Faria Fonoaudiéloga 75/més 43
Sandra Regina de Faria Campos Terapeuta ocupacional 50/més 50
. QUA DAD QUA DADE ,, .., A
| A ) D A AD A A DID A 0 D
Fonoaudiologia 150 88 59%
Terapia Ocupacional 50 50 100%
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PROJETO Ill - ACOES COMPLEMENTARES DE URGENCIA/EMERGENCIA DO PRONTO ATENDIMENTO.

3.1. AREA DE ABRANGENCIA
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A URGENCIA/EMERGENCIA DO PRONTO ATENDIMENTO 24h de TREMEMBE abrange os
atendimentos aos pacientes de todas as faixas etarias, tendo como objetivo atender as
consultas médicas em carater de urgéncia/emergéncia todos os dias da semana, inclusive
sabado, domingo e feriado, com a proposi¢ao de atendimento em 24 horas ininterrupta, a fim
de promover o atendimento do maior fluxo de pacientes. Também, realizar os curativos diarios
e acompanhamentos dos profissionais de enfermagem e técnicos aos pacientes que
necessitam de cuidados diarios, inclusive finais de semana e feriados, ministrando medicacdes

de urgéncia/emergéncia conforme prescricdo médica e organizando e reabastecendo o
dispensario de medicamentos para distribuicao.
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3.2. METAS PACTUADAS X METAS ALCANGADAS

Meta minima de atendimento de urgéncia e emergéncia, segundo Edital.

PRONTO ATENDIMENTO META PACTUADA
Atendimento em Clinica Médica 5.500
Atendimento em Pediatria 1.500

Nota 1: As atividades desempenhadas nas fungdes: Enfermeira, Auxiliar de Enfermagem, Supervisora de Enfermagem, Farmacéutico,
Coordenador de Servigo Médico, Supervisor dos Servigos de Técnico de Raio X, Médico Visitador, Motorista e Atendente nao tem como
quantificar, porém, serdo prestadas e avaliadas diariamente.

Nota 2: Os atendimentos de Radiologista — Laudo de Raio X — atender a demanda das unidades da ESF, Ambulatério e Pronto
Atendimento e o Técnico de Raio X - atender a demanda das unidades da Estratégia de Saude da Familias, Ambulatério de Especialidades
e Pronto Atendimento.

4+ Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia no Pronto Atendimento.

Especialidades Metas Pactuadas M M
————— — Atendimentos Atingida

Clinica Médica 5500 5084 92,44

Pediatria 1500 1226 81,73

TOTAL 7000 6310 90,14

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia no Pronto Atendimento por género

Género
Especialidades
. - Sexo
Sexo Feminino ]
—_— Masculino

Clinica Médica 2873 2211 5084
Pediatria 588 638 1226
TOTAL 3461 2849 6310
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Atendimento de Urgéncia e Emergéncia no Pronto Atendimento.
por Modalidade de Atendimento (Observacao) — AGOSTO 2023

ODALIDADE DE A D 0 A D 0 A A DA
ATENDIMENTO MEDICO P.A 6310 99,00
ATENDIMENTO URG. 8 HORAS 12 0,19
ATENDIMENTO URG. 24 HORAS 52 0,82

DIA b 1 D0%

MODALIDADE DE ATENDIMENTO

M ATENDIMENTO MEDICO P.A
M ATENDIMENTO URG. 8 HORAS
M ATENDIMENTO URG. 24 HORAS

Producao Urgéncia e Emergéncia no Pronto Atendimento.

DIA DA 1° 2° 3° 4° 5° 6° TOTAL
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
SEGUNDA 0 252 215 212 202 203 1084
TERCA 0 180 175 189 192 0 736
QUARTA 0 208 280 217 180 0 885
QUINTA 0 206 207 197 175 0 785
SEXTA 0 192 159 163 166 0 680
SABADO 172 204 135 150 127 0 788
DOMINGO 196 160 147 167 130 0 800

Por Dias da Semana — Periodo AGOSTO 2023 — Tremembé. SP

(o1 /| =1n) (o7 . S 038 | S o] (o7 W o ') | 5] (o7 N e ' [S0][o7.W] PEDIATRIA | PEDIATRIA | PEDIATRIA | PEDIATRIA
00:00h 07:00h 13:00h 19:00h 00:00h as 07:00h as 13:00h as 19:00h &s | TOTAL

as07:00h as13:00h as19:00h as24:00h 07:00h 13:00h 19:00h 24:00h
322 1871 1872 1019 62 432 481 251 6310
Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32 42

054




Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 5842
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 2012
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 1940
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 801
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 118
ADMINISTRACAO MEDICACAO ATENCAO ESPECIALIZADA 23
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 5115
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBS ATE 8 HORAS 1
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPEC 144
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 7236
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 2
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 25
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 641
CURATIVO SIMPLES 41
DRENAGEM DE ABSCESSO 1
ELETROCARDIOGRAMA 305
ENEMA 1
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 21
GLICEMIA CAPILAR 857
INALACAO / NEBULIZACAO 801
LAVAGEM NASAL PELO METODO DE PROETZ (POR SESSAO) 15

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE)

SONDAGEM ENTERAL (INCLUI MATERIAL)

SONDAGEM GASTRICA
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SONDAGEM GASTRICA
SONDAGEM ENTERAL (INCLUI MATERIAL)
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE)

INALACAO / NEBULIZACAO
GLICEMIA CAPILAR

ENEMA
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ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBS ATE 8 HORAS
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA
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ANEXO

PESQUISA DE SATISFACAO

SUS
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ESF [-Vi

®
.« IE S P PESQUISAS DE SATISFACAO REDE DE SAUDE TREMEMBE
v

INSTITUTO DE ExceLEncia APURACAO DO MES DE AGOSTO.2023 NMC
TOTAL PESQUISA
[ Excetente | % | BOM % REGULAR % — EM BRANCO % TOTAL

71 47,65 51 34,23 11 7,38 12 8,05 4 2,68 149
72 48,32 68 45,64 3 2,01 0 B 6 2,03 149
85 57,05 60 40,27 2 1,34 0 - 2 1,34 149
68 45,64 68 45,64 2 1,34 (0] - 11 7,38 149
57 38,26 60 40,27 21 14,09 6 4,03 5 3,36 149
52 34,90 70 46,98 17 11,41 5 3,36 5 3,36 149
52 34,90 60 20,27 21 14,09 5 6,04 7 2,70 149
48 32,21 65 43,62 25 16,78 4 2,68 7 4,70 149
53 35,57 52 34,90 8 5,37 18 12,08 18 12,08 149
53 35,57 71 47,65 10 6,71 6 4,03 9 6,04 149
68 45,64 58 38,93 9 6,04 8 5,37 6 4,03 149
63 42,28 67 44,97 10 6,71 1 0,67 8 5,37 149

EM BRANCO - SEM RESPOSTA DO USUARIO

AL DE PESQUISA S

ESF 1 40

ESF 2 11

ESF 3 30

ESF 4 19

ESF 5 37

ESF 6 12

ESF TOTAL 149

oS IE S P PESQUISAS DE SATISFAGAO REDE DE SAUDE TREMEMBE
APURAGAO DO MES DE AGOST0.2023
W U0 e Bxcncia NMC

EM SAUDE PUBLICA

EXCELENTE De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram maiores satisfagdes na pesquisa De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram piores satisfagdes na pesquisa
SATISFAGAO ESF SATISFAGAO ESF
EXCELENTE RUIM

m Atendimento na Recepgao

37,28% = Atendimento na Recepgdo

= Atendimento Meédico ® Atendimento/ visita domiciliar

do agente comunitario

Atendimento triagem

Municipio de Tremembé-SP
Contrato de Gestdo n°20/2018
Instituto Esperanga-IESP
CNPJ:10.779.749/0001-32

14 058




Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

CENTRO DE ESPECIALIDADES

\y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA N M (
EM SAUDE PUBLICA

TOTAL PESQUISA
8 66,67 4 33,33 0 - 0 - 0 - 12
6 50,00 4 33,33 1 8,33 0 - 1 8,33 12
4 33,33 7 58,33 0 - 0 - 1 8,33 12
4 33,33 5 41,67 0 - 0 - 3 25,00 12
2 16,67 3 25,00 5 41,67 1 8,33 1 8,33 12
1 8,33 3 25,00 5 41,67 3 25,00 0 - 12
1 8,33 5 41,67 1 8,33 5 41,67 0 - 12
1 8,33 4 33,33 5 41,67 2 16,67 0 - 12
1 8,33 3 25,00 0 - 1 8,33 7 58,33 12
2 16,67 5 41,67 1 8,33 1 8,33 3 25,00 12
3 25,00 7 58,33 0 - 0 - 2 16,67 12
4 33,33 4 33,33 3 25,00 0 - 1 8,33 12
° (J o . p
& IE s P PESQUISAS DE SATISFACAO REDE DE SAUDE TREMEMBE
\ e ——— APURAGAO DO MES DE AGOST0.2023 N M C
M SAUDE PUBLICA
De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram maiores De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram piores
EXCELENTE satisfagdes na pesquisa - satisfagdes na pesquisa
SATISFACAO CENTRO DE ESPECIALIDADE SATISFACAO CENTRO DE ESPECIALIDADE
EXCELENTE RUIM
B Tempo de espera na
marcagao de consulta
® Atendimento na Recep¢io medica
m Tem po de espera na
marca(;éo de exames
m Atendimento Médico raio X, ultrasson e

outros.
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Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

DIAGNOSE

Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

NMC

TOTAL
_ BOM % REGULAR % — EM BRANCO % TOTAL
4 14,81 17 62,96 0 - 0 - 6 22,22 27
12 44,44 9 33,33 0 - 0 - 6 22,22 27
12 44,44 7 25,93 0 - 0 - 8 29,63 27
3 11,11 4 14,81 0 - 0 - 20 74,07 27
2 7,41 9 33,33 0 - 0 - 16 59,26 27
2 7,41 1 3,70 3 11,11 1 3,70 20 74,07 27
2 7,41 1 3,70 1 3,70 1 3,70 22 81,48 27
2 7,41 1 3,70 1 3,70 1 3,70 22 81,48 27
2 7,41 1 3,70 0 - 0 - 24 88,89 27
2 7,41 1 3,70 0 - 0 - 24 88,89 27
5 18,52 3 11,11 0 - 0 - 19 70,37 27
13 48,15 13 48,15 0 - 0 - 1 3,70 27

\y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PESQUISAS DE SATISFAGAO REDE DE SAUDE TREMEMBE

APURAGAO DO MES DE AGOST0.2023

NMC

EXCELENTE

De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram
maiores satisfagdes na pesquisa

De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram piores
satisfagOes na pesquisa

EXCELENTE

= Atendimento Médico

= Atendimento triagem

Como vocé avalia seu atendimento no geral?

SATISFACAO DIAGNOSE

SATISFACAO DIAGNOSE
REGULAR/RUIM

= Tempo de espera na marcagdo de consulta
medica

35,14%

B Tempo de espera na marcagdo de exames raio X,
ultrasson e outros.

Tempo de espera de coleta do sangue até o
resultado

33,33%
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IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

P.A — PRONTO ATENDIMENTO

\y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

NMC

TOTAL PESQUISA
_ BOM % REGULAR % — EM BRANCO % TOTAL
35 83,33 7 16,67 0 - 0 - 0 - 42
31 73,81 9 21,43 0 - 1 2,38 1 2,38 42
27 64,29 15 35,71 0 - 0 - 0 - 42
16 38,10 24 57,14 1 2,38 0 - 1 2,38 42
3 7,14 29 69,05 6 14,29 2 4,76 2 4,76 42
0 - 0 0 - 0 - 42 100,00 42
0 - 0 0 - 0 - 42 100,00 42
0 - 0 0 - 0 - 42 100,00 42
0 - 0 0 - 0 - 42 100,00 42
3 7,14 7 16,67 28 66,67 3 7,14 1 2,38 42
4 9,52 31 73,81 7 16,67 0 - 0 - 42
27 64,29 13 30,95 2 4,76 0 - 0 - 42

Y IESP

' INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

PESQUISAS DE SATISFACAO REDE DE SAUDE TREMEMBE

APURAGAO DO MES DE AGOST0.2023

EXCELENTE

De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram maiores
satisfagdes na pesquisa

EXCELENTE

= Atendimento na Recepgdo

= Atendimento Médico

Atendimento triagem

Como vocé avalia seu atendimento no
geral?

SATISFACAO PA

22,50%

22,50%

NMC

satisfagdes na pesquisa

De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram piores

® Tempo na sala de espera

SATISFACAO PA
REGULAR/RUIM

® instalagdo da unidade, sinalizagdo
interna e facilidade de acesso

17,65%
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Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

GERAL

\y IESP

PESQUISAS DE SATISFAGAO REDE DE SAUDE TREMEMBE
APURAGAO DO MES DE AGOST0.2023

TOTAL
PERGUNTAS REALIZADAS h
BOM REGULAR EM BRANCO
Atendimento na Recepgdo 118 79 11 0 10
Atendimento Médico 121 %0 4 1 14
Atendimento triagem 128 89 2 0 11
Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicagdo / Inalagdo / Soroterapia 91 101 3 0 35
Tempo na sala de espera 64 101 32 4 24
Tempo de espera na marcagdo de consulta medica 55 74 25 5 67
Tempo de espera na marcagao de exames raio X, ultrasson e outros. 55 66 23 6 71
Tempo de espera de coleta do sangue até o resultado 51 70 31 3 71
Atendimento/ visita domiciliar do agente comunitario 56 56 8 1 91
instalagdo da unidade, sinalizagdo interna e facilidade de acesso 60 84 39 4 37
Servigo de Limpeza 80 99 16 0 27
Como vocé avalia seu atendimento no geral? 107 97 15 0 10
GERAL- |
Y IESP
el T NMC
TOTAL PESQUISA
118 51,30 79 34,35 11 4,78 0 - 10 435 230
121 52,61 90 39,13 4 1,74 1 0,43 14 6,09 230
128 55,65 89 38,70 2 0,87 0 - 11 4,78 230
91 39,57 101 4391 3 1,30 0 - 35 15,22 230
64 27,83 101 4391 32 13,91 4 1,74 24 10,43 230
55 23,91 74 32,17 25 10,87 5 2,17 67 29,13 230
55 23,91 66 28,70 23 10,00 6 2,61 71 30,87 230
51 22,17 70 30,43 31 13,48 3 1,30 71 30,87 230
56 24,35 56 24,35 8 3,48 1 0,43 91 39,57 230
60 26,09 84 36,52 39 16,96 4 1,74 37 16,09 230
80 34,78 99 43,04 16 6,96 0 - 27 11,74 230
107 46,52 97 42,17 15 6,52 0 - 10 4,35 230
MEDIA 35,72
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IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA

EM SAUDE PUBLICA

'[ INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

EXCELENTE:

PESQUISAS DE SATISFACAO REDE DE SAUDE TREMEMBE
APURACAO DO MES DE AGOSTO0.2023

NMC

De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram maiores
satisfages na pesquisa

SATISFAGAO GERAL

na pesquisa

De modo geral essas sdo as classificagdes que obtiveram piores satisfagdes

EXCELENTE

m Atendimento na Recepgdo

= Atendimento Médico

= Atendimento triagem

SATISFACAO GERAL RUIM

= Tempo na sala de espera
21,05%

® Tempo de espera na marcagao de
consulta medica

31,58%
m Tempo de espera na marcagao de

exames raio X, ultrasson e outros.

instalacdo da unidade, sinalizagdo
interna e facilidade de acesso

21,05%

26,32%
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